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 الشرطة المجتمعية

5 
س ر د ل ا  

  الهدف

 ( في سياق حفظ السلام وبناء السلام.CoPتزويد شرطة الأمم المتحدة بفهم للنطاق والمفاهيم الأساسية لفلسفة الشرطة المجتمعية )

 

 صلة الموضوع

في بيئات ذات شرعية شرطية ضعيفة أو هشة أو معدومة. استعادة ورعاية  UNPOL شرطة الأمم المتحدة هي خدمة مجتمعية. غالباً ما تنتشر

في شرطتهم هي مهمة أساسية لشرطة الأمم المتحدة. ومن ثم يجب على شرطة الأمم المتحدة أن تعزز مفهوم العمل الشرطي  الشعبموافقة 

ك في منع واكتشاف الجرائم في مجتمعاتهم. تتطلب العديد من هذه المهام معرفة ومهارات وخبرات يعلى أن يصبح شر الشعببالموافقة وتشجع 

  .وكفاءات متخصصة للغاية

هذا هو السبب في أنه من الضروري لجميع ضباط شرطة الأمم المتحدة المعينين، في كل من بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، 

ر فهم الفلسفة وكذلك الجوانب الاستراتيجية والتشغيلية للشرطة المجتمعية، من أجل مساعدة عناصر الشرطة في تحقيق المجتمع المكلف بها دو

، لا سيما في توفير الدعم التشغيلي وبناء القدرات لشرطة الدولة المضيفة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون وكذلك كلما تم المجتمعية الشرطة

 واجبات الشرطة المؤقتة وغيرها من واجبات إنفاذ القانون.بـتكليف شرطة الأمم المتحدة 

حدد يفي بيئات النزاع وما بعد النزاع وأربعة عناصر أساسية ومزاياها وتحدياتها و مفهوم الأمم المتحدة للشرطة المجتمعية الدرس اقدم هذي

 .CoPلـ الوثائق الإرشادية 

 أهداف التعلم

 :سيتمكن المشاركون من CoP عند الانتهاء من درس

 شرح مفهوم  CoP 

 وصف مزايا  CoP 

 شرح العناصر الأربعة الأساسية لـ CoP 
 عملية حل المشكلات توضيح 

   تحديد التحديات في تنفيذCoP 
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 سردلاتسلسل 

 

 ؟يعمتجملا يطرشلا لمعلا وه ام 10-5 حئارشلا

 ةيسيئرلا ةيداشرلإا تادنتسملا 11 ةحيرش

 عمتجملا كارشإ ةيمهأ: 5.1تعليمي نشاط 12 ةحيرش

 CoP  دئاوف 13 ةحيرش

 مقابل العمل الشرطي التقليدي CoP: 5.2 نشاط تعليمي 14 ةحيرش

 CoPأربعة عناصر أساسية لـ  23-15 حئارشلا

 : تعبئة المجتمعات5.3نشاط تعليمي  24 ةحيرش

 لكاشملا لح 30-25 يدترت

 CoP  ذيفنت 34-31 حئارشلا

 تايدحتلاو رطاخملاو دويقلا 35 ةحيرش

 نملخص تخمي 36 ةحيرش
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 سردلا

 

 دقيقة إجمالي 120المدة:  

 دقيقة  45  :عرض

 دقيقة  75  :تبادل أو نشاط تفاعلي

 
 سردلا ءدب

 :يلاتلا تارايخلا كرابتعا يف عض ،يلعافت لكشب سردلا ءدبل 

 يبورولأا داحتلاا -  ةدحتملا مملأل نيعبات ةطرش طابض مهتفصب ملاسلا ظفح تايلمع يف مهرشن مت دق ناك اذإ امع نيملعتملا لأسا 

 دع ذوي الخبرة لتحديد المهام ومدة النشر والدور المحدد. .لبق نم - كلذ ىلإ امو ابوروأ يف نواعتلاو نملأا ةمظنمو يقيرفلأا داحتلااو

 نيملعتملا لأسا: 

 ةطرشلا روظنم نم عارصلا دعب ام ةمهم ةئيب فصو -

 تاكاهتناو ازًجاع حبصأ وأ راهنا دق نوناقلا ذافنإ نوكي دق ،ةفولأم ريغ تائيب يف لمعلا :ةعقوتملا تاباجتسلاا

 ماعلا رايهنلااو باهرلإاو فينعلا فرطتلاو مارجلإا ةدايزو نييندملل ةفيعض ةيامحو ناسنلإا قوقحل قاطنلا ةعساو

 ةطرشلا ةيعرش فعضو ةدساف تاسراممو يسسؤم داسفو  ةلودلا تاطلس بايغو نوناقلا ةدايسل

 ؟ةدحتملا مملأا ةطرش ةطشنلأ ةيسيئرلا فادهلأا دحأ ةيمست -

لضمان خدمات شرطة فعالة وكفؤة وممثلة ومستجيبة  ثقة الشعب والشرعيةالاستجابات المتوقعة: استعادة أو إنشاء 

 وخاضعة للمساءلة تخدم وتحمي السكان(

 فدهلا اذه قيقحت نكمي فيك حرش -

 ةباجتسلااو عمتجملا كارشإو  الشعب عم لصاوتلا - ةيعمتجملا ةطرشلا ةفسلف ىلإ اًدانتسا  :ةعقوتملا تاباجتسلاا

 عمتجملا تاجايتحلا

  طرح قائمة بالحقائق التي تعرفها المجموعة بالفعل عنCoP للرجوع إليها أثناء الدرس.لوح ورقي قلاب . سجل الإجابات على 

  قم بتشغيل فيديوOSCE( واسأل المشاركين عما إذا كان محتوى الفيديو يتوافق مع معرفتهم بالشرطة 3:56قة دقي: الشرطة المجتمعية )

 المجتمعية. لما ولما لا؟

- https://www.osce.org/secretariat/107820 

الإعدادات ثم اختيار الترجمة والترجمة التلقائية ثم اختيار رمز ملاحظة: يمكنك ترجمة الفيديو تلقائياً من خلال الوصول إلى  -

  اللغة المناسبة.

 

 ما يلي )باستخدام الشرائح التمهيدية(:قم بتقديم 

 الهدف 

 صلة الموضوع 

 ملعتلا فادهأ 

 سردلا ىلع ةماع ةرظن 

تكون غير مألوفة و / أو تبدو محرجة. ملاحظة للمتعلم: لاحظ اللغة للأمم المتحدة. سيتضمن التعلم بعض الكلمات والمصطلحات والعبارات التي قد 

 "لا تدع اللغة تقف في طريق التعلم". أثناء تنقلك خلال التدريب، راجع تعريفات الكلمات والعبارات الأساسية.

  

https://www.osce.org/secretariat/107820
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 ؟يعمتجملا يطرشلا لمعلا وه ام

 5 ةحيرش

 
 غالباً ما تتسم بيئات النزاع وما بعد النزاع بانهيار عام لسيادة القانون وغياب سلطات الدولة وضعف شرعية الشرطة. :الرئيسية الرسالة

 

"نظرة عامة على شرطة  1الدرس قم بالإشارة إلى ) ةيلحملا ةطرشلا لمع نع ايًرهوج اًفلاتخا ملاسلا ظفح يف ةدحتملا مملأا ةطرش رود فلتخي

 الأمم المتحدة"(.

 

التي تجريها شرطة الأمم المتحدة بانتهاكات واسعة النطاق لحقوق الإنسان وضعف حماية المدنيين النزاع الباً ما تتميز بيئات النزاع وما بعد غ

مع انهيار عام لسيادة القانون  غير صلبةوزيادة الإجرام والتطرف العنيف والإرهاب. في هذه البيئات تكون السلطة وقواعد التفاعل الاجتماعي 

  وغياب سلطات الدولة وضعف شرعية الشرطة.

 

ما يساهم هذا، بالإضافة إلى الهياكل المؤسسية الضعيفة غالباً ما يخلق بيئة "انتهازية" ذات طبيعة إجرامية وفساد "مؤسسي" وممارسات فاسدة، بين

في كثير من الأحيان تم تحديدها على أنها الأسباب الجذرية للنزاع التي والمنظمة والخطيرة واستمرار الظروف  الجرائمأيضًا في احتمال انتشار 

 تؤثر حتما على سلامة وأمن المجتمعات والسكان بشكل عام.

 

مع المجتمع هو مفتاح للشرطة تعاني بيئات ما بعد الصراع من ضعف شرعية الشرطة. الموافقة عنصر لا غنى عنه لعمل الشرطة. التعاون الوثيق 

 الفعالة ويساعد على تحسين الثقة في الدولة لتوفير السلامة والأمن الفردي.
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 6 ةحيرش

 

وإدارتها بالإضافة إلى جوانب أخرى  جرائمك مع الشرطة في منع اليعلى العمل كشر الشعبهي استراتيجية لتشجيع  CoP: الرسالة الرئيسية

 من الأمن والنظام بناءً على احتياجات المجتمع.

 نع ثحبلا يف عمتجملا رصانع عيمج كرشيو ىضوفلاو الجرائم  لكاشم ددحي يذلا عمتجملاو ةطرشلا نيب ينواعت دهج يه ةيعمتجملا ةطرشلا

 .لكاشملا هذهل لولح

 .ناكسلا ةايح جودة  زيزعتو ىضوفلاو الجرائم   ىلع ةرطيسلا عيطتست لا اهدحو ةطرشلا نأ يه ةيعمتجملا ةطرشلا ةيضرف نإ

 هو فلسفة )طريقة تفكير( واستراتيجية تنظيمية )طريقة لتنفيذ الفلسفة(. يالعمل الشرطي المجتمع

 بجي عمتجملاو ةطرشلا نأب داقتعلاا ىلع ةفسلفلا هذه زكترت.  عمتجملا لكاشم لحوالجرائم  عنم ىلع نكلو ةباجتسلاا ىلع طقف زيكرتلا بصني لا

 .ةرصاعملا تايدحتلا لحل ءاكرشك اعًم اولمعي نأ

 .عمتجملا لخاد ةايحلاجودة  نيسحتو الجرائم  نم فوخلا نم دحلا ىلع ةدعاسملاو الجرائم   نم دحلا ىلع يباجيإ ريثأت ةلاعفلا ةيعمتجملا ةطرشلل

 . ةيلاتلا ةحيرشلا  قم بتقديم ةشقانملا دعب . عمتجملا فصو وأ فيرعت نيكراشملا نم بلطا
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 7 ةحيرش

 

 مجموعة من الأشخاص، غالباً ما يعيشون في نفس المكان، يتشاركون في ثقافة ودين وعرق وقيم ومعايير واهتمامات مشتركةالمجتمع هو 

 .تقولا نم ةرتف ىدم ىلع عمتجملا اهروط يتلا تاقلاعلل اقًفو يعامتجا لكيه يف مهبيترت متي نيذلاو

 ةيحصلا ةياعرلا عقاومو ةيعامتجلاا تاعومجملاو ةماعلاو ةصاخلا تلااكولاو سئانكلاو سرادملاو لمعلا نكامأ ”عمتجملا“ حلطصم لمشي
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 8 ةحيرش

 

وسياسة إدارة عمليات حفظ السلام  الشرطة في الأمم المتحدةالذي كان أول قرار مستقل بشأن عمل ( 2014) 2185وفقًا لقرار مجلس الأمن رقم 

ف مصطلح "الشرطة المجتمعية" على  وإدارة الدعم الميداني بشأن عمليات الشرطة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، يعُرَّ

 النحو التالي:

وإدارتها بالإضافة إلى جوانب أخرى من الأمن والنظام على أساس  ائمالجرك مع الشرطة في منع يعلى العمل كشر الشعب"استراتيجية لتشجيع 

 احتياجات المجتمع."

 في بيئات ما بعد الصراع قد يكون تنفيذ الشرطة المجتمعية أكثر صعوبة. قد تعاني الشرطة من ضعف الشرعية والثقة وهي عناصر لا غنى عنها

على أساس فلسفة الشرطة المجتمعية في  -يع أنشطتها وعملياتها وتفاعلاتها مع الشعب في جم -في العمل الشرطي. تعمل شرطة الأمم المتحدة 

من خلال زيادة الشعب دعمها لشرطة الدولة المضيفة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون. سيساعد هذا النهج شرطة الأمم المتحدة على التواصل مع 

الشرطة. تؤدي زيادة ثقة الشعب في الشرطة إلى زيادة تدفق المعلومات الجيدة من  المجتمع عن خدمات إرضاءشرعية الحكم الرسمي وتحسين 

 الشعب مما يؤدي بدوره إلى زيادة الفعالية التنظيمية للشرطة.

 ةصاخلا اهدراوم ساسأ ىلع نوناقلا ذافنإ للاخ نم الجرائم   ةرادإو نملأا ىلع ظافحلا ىلع ةطرشلا ةردق نلأ عمتجملا معد ىلإ ةطرشلا جاتحت

 .ةدودحم

إلى الحفاظ على النظام وتعزيز الظروف المعيشية المحسنة للسكان.  جرائمتعمل الشرطة المجتمعية على توسيع دور الشرطة إلى ما وراء مكافحة ال

والسيطرة  جرائمالاستباقي لمنع ال، تؤكد الشرطة المجتمعية على حل المشكلات جرائمميّز العمل الشرطي التقليدي بالاستجابات التفاعلية للتيفي حين 

 عليها.

 

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 8 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 9 ةحيرش

 

في بيئة الأمم المتحدة )جمهورية الكونغو الديمقراطية(. اطلب من المشاركين تحديد  CoPاستخدم هذه الشريحة لتقديم مثال عن  

 التي يرونها في هذا المثال. CoPعناصر 

، اجتماعا بين قادة المقاطعات وكبار ضباط 2020يسرت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، في يونيو 

( PNCنغولية )لبناء وتعزيز الثقة بين الجهات الفاعلة المحلية والشرطة الوطنية الكووذلك الشرطة الوطنية الكونغولية في كاليمي، مقاطعة تنجانيقا 

 في حماية المدنيين.

. استعرض المشاركون الإجراءات الأمنية والطرق التي يمكن للسكان ةقريب يةوشجع الاجتماع القيادة الشعبية وعزز إنشاء مجلس محلي لخدمات أمن

 المحليين من خلالها المشاركة في معركة أكثر فعالية ضد انعدام الأمن في مدينة كاليمي.

لمبادرة مع تدخلات شرطة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، التي قيمت الاستراتيجيات تتماشى هذه ا

ورؤساء مقاطعات كاليمي كجزء من الاستراتيجية التشغيلية لمكافحة انعدام الأمن في كاليمي )سوليكا(. وتشمل المبادرات الأخرى  PNCالأمنية مع 

 زيز الأمن ما يلي:لتع

 تسيير دوريات مشتركة مع الشرطة الوطنية الكونغولية 

 توفير أرقام مجانية 

 تركيب أنوار شوارع لإنارة أقسام الشرطة في الزوايا النائية من المدينة 

 إنشاء حاويات لتكون بمثابة مركز شرطة لتحسين المهنية وظروف العمل 

 

 مصدر:ال
https://police.un.org/en/tanganyika-monusco-encourages-dist district-leaders-to-collaborate-with-police-fight-against-insecurity  
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 10 ةحيرش

 

 مشاكل المجتمع تتطلب حلولا ودعم المجتمع.الرسالة الرئيسية: 

. يمكن تفويض شرطة الأمم المتحدة والالتزام بخلق بيئة أكثر أماناً حيث سيتم حماية المجتمع تتطلب مشاكل المجتمع حلولاً ودعمًا من المجتمع

لضمان السلام المستدام. تساعد المشاركة المجتمعية الأوسع البعثة على تصميم استراتيجيات حماية أفضل لضمان تحسين جودة حياة الأشخاص 

 ن مشاكل المجتمع تتطلب حلولًا ودعمًا من المجتمع.أ CoPدرك يالذين يتم نشرهم لخدمتهم وحمايتهم. 

 

 تم تعميمها في جميع أنشطة الشرطة.ي( WPSأن المساواة بين الجنسين وولايات المرأة والسلام والأمن ) UNPOLتضمن 

لأمم المتحدة مثل التقييم والتخطيط تستخدم شرطة الأمم المتحدة التحليل الجندري وتدرج الاعتبارات الجندرية في الجوانب الرئيسية لعمليات شرطة ا

 والإدارة والميزانية وبرامج تنمية القدرات لإصلاح الشرطة.

ات ويجب تعزيز التمثيل غير التمييزي والكافي للنساء المؤهلات في شرطة الدولة المضيفة على جميع المستويات وتعمل بنشاط لضمان توفير قدر

 شرطة الدولة المضيفة.متساوية وفرص التطور الوظيفي للمرأة في 

 .ةطرشلا حلاصإ ةيلمع يف رارقلا عنص يف ةطرشلا تاطباضل ةيفاكلا ةكراشملا ةدحتملا مملأا ةطرش نمضت

يان أو المهن على سبيل المثال، قد تنظم اللجان الاستشارية جغرافياً ولكنها قد تستند أيضًا إلى الهويات الاجتماعية، مثل المجموعات العرقية والأد

 أن تعزز التوازن بين الجنسين. ويجب

 

 احترام حقوق المرأة داخل المجتمع ككل، بما في ذلك: CoPيجب أن يضمن ضباط 

 .يجب دعوة النساء والرجال ويجب أن تتاح لهم إمكانية الحضور والتحدث بحرية 

  ضرورية لضمان تحدث النساء والفتيات توعية إضافية لزيادة مشاركة المرأة. قد تكون المناقشات المنفصلة الخاصة بالنساء فقط

 بصراحة.

  يجب أن تتضمن المنشورات المتعلقة بالحدث )الدعوات والمنشورات وجدول الأعمال والبيانات الصحفية والتقارير ونقاط التحدث

 إلخ( اعتبارات المساواة بين الجنسين )على سبيل المثال، الصور الفوتوغرافية التي تمثل كلا الجنسين(.

  وكذلك المساواة بين الجنسين من قبل مسؤولي الجندريتنسيق برامج التوعية المنتظمة بشأن العنف القائم على النوع يجبCoP   

والجهات المانحة الثنائية والمنظمات غير الحكومية و / أو الوكالات الإنسانية وأصحاب المصلحة في المجتمع. مزيد من التعليم 

 .الجندريهمية للحد من الجرائم القائمة على النوع للرجال والفتيان أمر بالغ الأ
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  يعد تقديم الدعم أو المساعدة في إنشاء فرق استجابة سلامة الضحايا أو مراكز دعم الضحايا أمرًا بالغ الأهمية لتقديم دعم أفضل

 من النساء وزيادة الثقة في الشرطة. جرائملضحايا ال
 

 CoP  يف ةيساسلأا ناكرلأا دحأ اهتيامحو ناسنلإا قوقح مارتحا دعي

والعدالة الجنائية. يجب أن الجرائم بالالتزام باحترام وحماية حقوق الإنسان والقواعد والأخلاق والمعايير في مجال منع   CoPسترشدتيجب أن 

 (.STMفي  4يكون أي دعم لشرطة الدولة المضيفة ملتزمًا بسياسة الأمم المتحدة بشأن العناية الواجبة بحقوق الإنسان )انظر الدرس 

 تضمن شرطة الأمم المتحدة لنظرائها في الدول المضيفة التنفيذ الكامل لالتزاماتهم في مجال حقوق الإنسان، بما في ذلك:

 زييمتلا مدع 

 بيذعتلا ميرحت 

  زاجتحلااو لاقتعلااو ةوقلا مادختساعند 
 

كممارسة جيدة تساعد الشرطة على ضمان الامتثال لالتزامات حقوق  CoP)مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان(  OHCHRحددت 

  .مالجرائالإنسان والالتزام بالقواعد والمعايير الدولية في مجال العدالة الجنائية ومنع 

والتزاماتها يجب أن يكون دعم كيانات الأمم المتحدة لقوات الأمن غير التابعة للأمم المتحدة متسقاً مع مقاصد ومبادئ المنظمة الواردة في الميثاق 

 بموجب القانون الدولي باحترام وتعزيز وتشجيع احترام القانون الإنساني الدولي وقانون حقوق الإنسان وقانون اللاجئين.

بارتكاب انتهاكات جسيمة  المتلقيةمكن تقديم دعم الأمم المتحدة في حالة وجود أسباب جوهرية للاعتقاد بوجود خطر حقيقي من قيام الكيانات لا ي

فية خفيللقانون الإنساني الدولي أو قانون حقوق الإنسان أو قانون اللاجئين وحيث تفشل السلطات المعنية في اتخاذ الإجراءات التصحيحية أو الت

 اللازمة.
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 ةيسيئرلا ةيداشرلإا تادنتسملا

 11 ةحيرش

 

 :يه ةيعمتجملا ةطرشلاو ةدحتملا مملأا ةطرشب ةقلعتملا ةيسيئرلا ةيداشرلإا قئاثولا :ةيسيئرلا ةلاسرلا

  (2000) 1325قرار مجلس الأمن رقم 

  (2014) 2185قرار مجلس الأمن رقم 

  (2017) 2382قرار مجلس الأمن رقم 

  سياسة عملياتPKO/DFS   (2014.01بشأن شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة )المرجع 

  مبادئ توجيهيةDPKO/DFS   بشأن عمليات الشرطة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة )المرجع

2015.15) 

  دليلDPKO/DFS  (.2018.04جتمعية في عمليات السلام" )المرجع "الشرطة الم 

 

 (.2014.01السياسة المتعلقة بشرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة )المرجع 

طة الذين تنشرهم وهذه السياسة مصممة لمساعدة عناصر الشرطة في تعزيز سيادة القانون وتوفير السلامة العامة وضمان سلامة وأمن ضباط الشر

 الأمم المتحدة. السياسة هي المظلة الشاملة للتسلسل الهرمي للمواد الإرشادية مما يوفر تماسكًا للكتالوج الإرشادي.

 

 (.2015.15بشأن عمليات الشرطة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة )المرجع   DPKO/DFSمبادئ توجيهية 

المبادئ التوجيهية لمساعدة عناصر الشرطة في أداء الأدوار المنوطة بها بما في ذلك الدعم التشغيلي لشرطة الدولة المضيفة وغيرها من صُممت 

، تفترض و مذكوروكالات إنفاذ القانون فضلاً عن واجبات إنفاذ القانون المؤقتة وغيرها من واجبات إنفاذ القانون كلما تم التكليف بذلك. باستثناء ما ه

غيرها من هذه المبادئ التوجيهية أن شرطة الأمم المتحدة قد كلفت بأداء وظائف الشرطة المؤقتة أو التنفيذية بينما تستعد شرطة الدولة المضيفة و

قد يتم تكليف شرطة أجهزة إنفاذ القانون لتولي هذه المسؤوليات. والغرض من ذلك هو السماح بتوفير التوجيه بشأن مجموعة كاملة من المهام التي 

 الأمم المتحدة بالاضطلاع بها.

 (.2018.04العمل الشرطي المجتمعي في عمليات السلام )المرجع   DPKO/DFSدليل 

ت تم تصميم الدليل لمساعدة عناصر الشرطة في أداء دورها الشرطي المجتمعي المنوط بها بشكل أساسي في توفير الدعم التشغيلي وبناء القدرا

الدولة المضيفة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون وكذلك كلما تم تكليف شرطة الأمم المتحدة بالاضطلاع بأعمال الشرطة المؤقتة وغيرها لشرطة 

لدولة لشرطة امن واجبات إنفاذ القانون. باستثناء ما ورد ذكره يفترض هذا الدليل أن شرطة الأمم المتحدة قد كلفت بتقديم المساعدة في بناء القدرات 

شرطة المضيفة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون. والغرض من ذلك هو السماح بتوفير التوجيه بشأن مجموعة كاملة من المهام التي قد يتم تكليف 

  الأمم المتحدة بالاضطلاع بها في هذا الصدد.
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 5.1   تعليمي  طاشن

 عمتجملا كارشإ ةيمهأ

 تحديد أهمية إشراك المجتمع في منع  الجرائم ومكافحتها :الغرض

 :تاميلعت

 ( 5-4اطلب من المشاركين العمل في مجموعات صغيرة 
 كل مجموعة(.في 

  اطلب من المجموعات مناقشة أهمية إشراك المجتمع في
 ومكافحتها.الجرائم منع 

 .اطلب من المجموعات تلخيص مناقشاتهم للمجموعة الأكبر 

 

 ةقيقد  15: تقولا

 قئاقد  5 : ةيعامج ةشقانم 

 قئاقد  10: ضرعلا 

 موارد

 
 نيكراشملل تاداشرلإا  شريحة فيها 
 وأقلام تحديد لوح ورقي قلاب 

 

  
 

 

 

 ملاحظة للمدرب: عزز النقاط التالية إذا لم يذكرها المشاركون في الجلسة العامة

أكثر نجاحًا في الاضطلاع بمسؤوليتها عن حماية المجتمع إذا حظيت بدعم  يرتكز العمل الشرطي المجتمعي على الاعتراف بأن الشرطة ستكون

تحصل الشرطة على معلومات محسنة حول الجرائم والموارد المادية الجديدة والدعم المعنوي  الشعبمن خلال تجنيد تعاون . الشعب من جانبها

رطة واحترامها وبالتالي مساعدة الشرطة على أداء واجباتها بشكل أكثر إلى زيادة موثوقية الشالشعب لأنشطتها والاحترام. سيؤدي التعاون مع 

 فعالية.

من خلال إنفاذ القانون على أساس مواردها الخاصة حصرياً الجرائم تدرك الشرطة المجتمعية أن قدرة الشرطة على الحفاظ على الأمن وإدارة 

 أو لتكون في متناول اليد عند حدوث حالات الطوارئ. للجرائممحدودة. لا يوجد ما يكفي من الشرطة لتوفير رادع فعال ومرئي 
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 في بيئات النزاع وما بعد النزاع CoPفوائد 

 13 ةحيرش

 

، لا سيما في بيئات النزاع وما بعد النزاع. لدى الجرائمكل من الشرطة والمجتمع في الحفاظ على الأمن وإدارة ل  CoPفوائد: الرسالة الرئيسية

CoP  أيضًا تأثير حيوي على أنشطةUNPOL وحماية المدنيين والعمليات والاستخبارات وما إلى ذلك. التطويرالأخرى، مثل بناء القدرات و 

 على النحو التالي: CoPيحدد دليل الأمم المتحدة حول الشرطة المجتمعية في عمليات الأمم المتحدة للسلام فوائد 

 ثقة المجتمع 

   منع الجرائم 

 ت عن الجرائممعلوما 

  تحذير مسبق 

 منع التطرف 

 مرونة المجتمع 

 مشاركة المعلومات 

 كسب الدعم لعمل الشرطة 

 منع أو تخفيف الصراع بين الطوائف 

 احترام متبادل 

 توقعات المجتمع والمعلومات العامة 

 

قل خوفاً من أفإنه يزيد الثقة ويسمح للمجتمع أن يكون لديه المزيد من الثقة و اعندما يعمل المجتمع مع الشرطة لبناء بيئة أكثر أمانثقة المجتمع. 

 الشرطة. سيكون لدى المجتمع فهم أفضل لتطبيق القانون، مما يساعدهم على احترام عمل الشرطة.

ل، العوامل التي قد تسهم في زعزعة السلام عندما يثق المجتمع بالشرطة يتم تشجيعه على تحديد مخاوفه والإبلاغ عنها، على سبيل المثا. الجرائممنع 

 أو التي قد تؤدي إلى أنشطة إجرامية.

جرائم توفيرها. تم اكتشاف للشعب تحتاج الشرطة لردع المجرمين المحتملين من خلال إنفاذ القوانين إلى معلومات لا يمكن إلا  معلومات عن الجرائم.

. في معظم التحقيقات الجنائية أيضًا، عادةً ما يتم توفير الهوية المحتملة للجاني من الشعبت من قليلة جداً من قبل الشرطة دون الحصول على معلوما

. هذه المعلومات هي بداية أنجح التحقيقات الجنائية. بدونها أرقامالاسم والعلاقة بالضحية والعنوان والوصف التفصيلي ولوحة  -قبل الضحية أو المارة 

 .لا تعرف الشرطة من أين تبدأ
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 ةحماجلا تاناحلاو ةسكاشملا تلائاعلا لثم ةطرشلل لكاشم ىلإ يدؤت يتلا فورظلا لوح تامولعم ميدقت اضًيأ للشعب نكمي . قبسم ريذحت

 .خلإ تاقياضملاو ظفلا كولسلاو ةريطخلا فورظلاو نيرركتملا نيفلاخملاو

عمليات التلاعب والمرافقة )التنشئة الاجتماعية( والتي غالباً ما يتم تسهيلها المتطرفة والعنيفة من خلال الأعمال ينجذب الناس إلى منع التطرف. 

بين  بواسطة عوامل شخصية أو عاطفية أو نفسية مثل الاغتراب والبحث عن الهوية والكرامة والانتقام من سوء المعاملة السابق وانهيار التواصل

اضية على وسائل التواصل الاجتماعي. وبالتالي فإن منع الأشخاص من الانضمام إلى شخصيات السلطة والشباب وكذلك من خلال المجتمعات الافتر

مم المتحدة الجماعات المتطرفة العنيفة يتطلب تحليلًا عميقاً وتفكيرًا في أسس النسيج الاجتماعي للبلدان المعرضة لخطر التطرف العنيف )برنامج الأ

 (.2016الإنمائي 

لنفسه عن طريق تعزيز قدرة مجتمعه على الصمود أمام التهديدات الإجرامية. الشعب إلى حد كبير على ما يفعله رائم الجيعتمد منع  مرونة المجتمع.

موجود. تعطي الشرطة المجتمعية الأولوية لتثقيف الناس حول التدابير التي قد يتخذونها لحماية الشعب لا يمكن للشرطة أن تكون في كل مكان ولكن 

 اطق الجرائم المرتفعة وتأمين سياراتهم وإنشاء مخططات مراقبة الأحياء وتركيب أقفال وأجهزة إنذار في منازلهم.أنفسهم مثل تجنب من

عندما يكون لديها معلومات تسمح بتركيز الموارد على الجرائم أظهرت الأبحاث أن الشرطة أكثر فاعلية في السيطرة على  مشاركة المعلومات.

تتعلم الشرطة التمييز بين الأبرياء الملتزمين بالقانون وبين المجرمين المتكررين وكذلك  الشعبلال التفاعل الوثيق مع أشخاص أو مواقع معينة. من خ

 تحديد النقاط الساخنة الحالية للإجرام.

من خلال التشاور مع المجتمعات حول احتياجاتهم ومخاوفهم، تطور الشرطة الدعم الحصول على الدعم للشرطة وغيرها من أجهزة إنفاذ القانون. 

غيبين إلى لإجراءات إنفاذ القانون مثل اختبار التنفس العشوائي لسائقي السيارات واستجواب الناس في الشارع بعد وقوع الجرائم وأخذ الأطفال المت

 في مناطق سكنية. ءالبغاعلى ير الرجال الذين يحثون والديهم أو المدارس أو مداهمة بيوت المخدرات أو تصو

هناك مشكلة متكررة تتمثل في الحاجة إلى منع نشوب النزاعات بين المجتمعات المحلية أو التخفيف من حدتها منع أو تخفيف الصراع بين الطوائف. 

وتنفيذ تدابير لمعالجة أسبابها الجذرية. يمكن لـ المحلى حدة من خلال الوساطة وبالتنسيق مع الوكالات المتخصصة التي تتألف من فريق الأمم المت

CoP :داخل المجتمعات المتنازعة أن تجعل الطرق الداخلية للاستفادة من 

 استعداد السلطات وزعماء المجتمعات المحلية للاضطلاع بدور بناء في حل النزاع بين الطوائف بالطرق السلمية .1

 الرسمية لتسوية النزاعات وزيادة احترامهاتعزيز الآليات التقليدية وغير  .2

 رغبة من جانب السلطات وأطراف النزاع الأخرى للوفاء بمسؤولياتها فيما يتعلق بمنع أو حل الاشتباكات الطائفية .3

بما في ذلك  توفير إمكانية الوصول إلى موظفي الأمم المتحدة لتسهيل جهود الوساطة وكذلك لتنفيذ التدابير التي تعالج الأسباب الجذرية .4

 المخاوف المتعلقة بسلامة المجتمع وأمنه

يوفر العمل الشرطي المجتمعي الفرص للأفراد لإبداء الرأي والتبصر للشرطة. إنه يوفر فرصة للمجتمعات للتعبير عن مخاوفها احترام متبادل. 

الإجراءات إما لتبرير نهج ما وبالتالي تخفيف بشأن ممارسات أو أحداث معينة للشرطة تسمح لكل من الشرطة وهذه المجتمعات بفحص هذه 

 المخاوف أو البحث عن حلول.

عد بالكثير وفي بعض الأحيان قد قد تكون مبادرات الشرطة المجتمعية التي تم طرحها مؤخرًا أسرع من أن ت  توقعات المجتمع والمعلومات العامة. 

مع الوقت والتكرار من المرجح أن تقوض الثقة والاحترام في الشرطة ويمكن أن تترك  تحقق القليل من الفوائد الملموسة للمجتمعات المتلقية والتي

المجتمعية في وضع أسوأ من قبل. استجابة لتوقعات المجتمع المتزايدة، تحتاج الشرطة إلى تطوير ممارسة بسرعة لشرح ما يمكنها  الشرطةعلاقات 

 فعله وما لا يمكنها فعله ولماذا.
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 5.2  نشاط تعليمي

  CoP لباقم ةيديلقتلا ةطرشلا

 CoP و يديلقتلا يطرشلا لمعلا نيب تافلاتخلاا ديدحت :ضرغلا

 :تاميلعت

 ( 5-4اطلب من المشاركين العمل في مجموعات صغيرة 
 كل مجموعة(.في 

  بـ اطلب من المجموعات مقارنة العمل الشرطي التقليدي

CoP. 

 

 ةقيقد  20: تقولا

 قئاقد  10: يعامج لمع 

 قئاقد  10: ةشقانملا 

 موارد

 
 نيكراشملل تاداشرلإا  شريحة فيها 
 وأقلام تحديد لوح ورقي قلاب 

 

  
 

 

 

 
 ةريغص تاعومجم ىلإ نيكراشملا مسّق : سردملل ةظحلام

 

 اللوح الورقي القلاب ىلع ةلصلا يذ دومعلا يف تاحارتقلاا نيودتب مقو ةريغص ةعومجم يف شقان : لولأا رايخلا 

  واطلب منهم تسجيل الاختلافات ووضع الملاحظات في  ملاحظات لاصقة أو كروت صغيرة الثاني: تزويد المشاركين بورقاتالخيار

 اللوح الورقي القلابالعمود ذي الصلة على 

 طاشنلا لامكتسلا ةيلاتلا تاظحلاملا مدختسا 
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 16 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 

CoP لاؤس ةيديلقتلا ةطرشلا 

 وه الشعبوالشعب  يه ةطرشلا
 ةطرشلا

 ذافنإ نع ةلوؤسم ةيموكح ةلاكو

 نوناقلا
 ؟ةطرشلا يه نم

بناء المجتمع، نهج حل المشكلات، 
 الجرائمالشرطة الاستباقية، منع 

 ىلع درلاو عدرلاو نوناقلا ذافنإ

 ثداوحلا
 ؟فدهلا وه ام

العام  ىمن خلال معدلات الرض
والإبلاغ الأكثر دقة عن الجرائم 

طويلة المدى للحد من الوالأهداف 
والفوضى والخوف من  الجرائم
 الجرائم

من خلال معدل الكشف والتوقيف، 

 الجرائممعدل التخليص، تقليل معدل 
 ؟ةطرشلا ةءافك سايق متي فيك

 جعزت يتلا لكاشملا تناك امهم
  رثكأ عمتجملا

)مثل عمليات المستوى الجرائم عالية 

السطو على البنوك( والجرائم التي 

 على عنفتحتوي 

 ؟تايولولأا ىلعأ يه ام

 ثداوحلا هتامامتهاو عمتجملا لكاشم
 هجو ىلع ةطرشلا هعم لماعتت يذلا ام

 ؟ديدحتلا

 عمتجملا عم ةقيثولا ةكراشملا
 مئارجلل ةلاعفو ةعيرس ةباجتسا

 ةريطخلا
 ما هو احتراف الشرطة؟

 يميظنتلا لكيهلا ةيزكرم عمتجملا لخاد ةيزكرم لا
 سيلو يدرفلا رودلا ةميق ىلع ديكأتلا

 ةبترلا
 طابضلا رابكعند 

 يف ةميقلاو ةيمهلأامكان   نيأ
 ؟ةمظنملا

 ةيباجيلإا ةيملاعلإا تاقلاعلا زيزعتل
 عم لصاوتلل ةيساسأ ةانق ريوطتو

 عمتجملا

للسيطرة على نشر المعلومات وتوفير 

 استجابات وسائل الإعلام للشركات
 ؟يملاعلاا لاصتلاا مسق رود وه ام

 مهم فدهك ديدعلا نيب نم ةدحاو ةادأك
 تاقحلاملا يف ةطرشلا رظنت فيك

 ؟ةيئاضقلا
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 17 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 15 ةحيرش

 

 الجرائممن أربعة عناصر أو استراتيجيات مصممة لتشجيع المجتمع على أن يصبح شريكًا في مكافحة  CoP: تم تطوير مفهوم الرسالة الرئيسية

. حل المشاكل 4. تعبئة المجتمعات 3. الاستجابة للمجتمعات 2. التشاور مع المجتمعات 1هي:  CoPومنعها. العناصر الأربعة الأساسية لـ 

 المتكررة.

في السيطرة على الجرائم  اكيللأمم المتحدة من أربع استراتيجيات رئيسية مصممة لتشجيع المجتمع على أن يصبح شر CoPتم تطوير مفهوم 

. حل 4. تعبئة المجتمعات، 3. الاستجابة للمجتمعات، 2. التشاور مع المجتمعات، 1هي كما يلي:  CoPومنعها. العناصر الأربعة الأساسية لـ 

   .المشاكل المتكررة



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 18 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 تاعمتجملا عم رواشتلا

 

 16 ةحيرش

 

 .الشعب: التشاور مع المجتمعات هو وسيلة مهمة لإثبات أن الشرطة تخدم الرسالة الرئيسية
 

التالية تفاعلية، قسّم المشاركين إلى ثلاث مجموعات صغيرة. خصص لكل مجموعة أحد الأسئلة: ماذا؟ : لجعل الشرائح ملاحظة للمدرس

للمقارنة  21-17. ناقش ذلك في جلسة عامة. ثم بالتسلسل، أحضر الشرائح ممن؟ أو كيف؟ اطلب من المجموعات مناقشة وتسجيل نتائجه

 :الوقتبنتائج المجموعات الفرعية. 

 قئاقد 5 - ةريغص تاعومجم يف ةشقانملا 

 قئاقد 5 - ةماعلا ةسلجلا يف ميدقتلا 

والاضطراب والأنشطة التي تولد الخوف. من خلال استشارة الجرائم خلات منتظمة حول االتشاور مع المجتمعات أمر ضروري للحصول على مد

 الاتجاه لتحديد أولويات المشاكل والأساليب اللازمة لمعالجتها.المجتمعات، تظُهر الشرطة أنها تهتم باحتياجات المواطنين وتؤسس اتصالًا ثنائي 

خلاته ضرورية للاستخدام الفعال ايعرف المجتمع أكثر عن مخاوفه بشأن الإجرام وقضايا السلامة العامة الأخرى في أحيائهم أكثر من الشرطة ومد

المباشر مع النساء والفتيات مهم لتقييم التهديدات الأمنية الخاصة التي للشرطة وغيرها من موارد إنفاذ القانون. وبالمثل، فإن التشاور الشخصي 

 بالقلق حيالها. نيواجهنها أو تشعر

 

 لضمان كفاءة المشاورات، يجب أن يكون لدى شرطة الأمم المتحدة فهم واضح لثلاثة أسئلة: ماذا؟ من؟ وكيف؟

 ما هو موضوع الاستشارة؟ 
 مع من تتشاور الشرطة؟ 
 الاستشارة؟ كيف يتم إجراء 

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 19 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 17 شريحة 

 

 والاضطراب والأنشطة التي تولد الخوف.الجرائم مع المجتمعات حول  UNPOL: تتشاور الرسالة الرئيسية

 

والفوضى والأنشطة التي تولد الخوف أو تزعج المجتمع. بناءً على الجرائم مشاورات مع المجتمعات وتجمع معلومات حول  UNPOLتجري 

 والمعلومات الواردة تجري شرطة الأمم المتحدة تحليلات وتضع حلولاً.المشاورات 

 

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 20 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 18 ةحيرش

 

لإنشاء فهم مشترك أفضل في تطوير الحلول وتجري التحليل بالتشاور مع أصحاب المعلومات : تجمع شرطة الأمم المتحدة الرسالة الرئيسية

 المصلحة.

 

 :كلذ يف امب ةحلصملا باحصأ عم رواشتلاب ليلحتلا يرجتو تامولعملا ةدحتملا مملأا ةطرش عمجت ةيمانلا فقاوملا يف لضفأ كرتشم مهف نيوكتل

 

 ةيلحم سلاجم 

 خلإ ،ةيموكحلا رئاودلا 

 عمتجملا 

 

 .تايتفلاو ءاسنلا عم رواشتلل صاخ مامتها ىلويو. ةحلصملا باحصأ نم ةليلق ةلثمأ درجم هلاعأ درو ام
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 21 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 20و 19شريحة 

 

 

 :هي  ةطرشلا اهعم رواشتت نأ بجي يتلا ةيسيئرلا ةيدعاقلا تاعومجملا

 ءايحلأاو ةينكسلا تاعمجملا لثم ،ايفارغجلا ساسأ ىلع ناكسلا تايعمج 

 ققشلا باحصأو ةرجلأا تارايس يقئاسو رجاتملا باحصأو كونبلا لثم ،ةيداصتقلاا حلاصملا 

 خلإ ،تافنعملا ءاسنلا ئجلامو تايفشتسملا لثم ،تامظنملا وأ ةماعلا تامدخلا ومدقم 

 ناكم لك يف نيرجاهملاو نادلبلا فلتخم يف لئابقلا لثم ،ةيقرعلا / ةيعامتجلاا تاعامجلا ةداق 

 والقادات ةيئاسنلا تامظنملا 

 عمتجملاو ةيرقلا خويش 

 نيينيدلا ءامعزلا 

  ن، ون جسدياً، غير المواطنين، اللاجئوالمعاقن، كبار السن، والأقليات الظاهرة، النازحون، النساء والأطفال، المثلي -الفئات المستضعفة

 اللجوء، إلخ. وطالب
  متعاطو المخدرات والمهاجرون -الفئات المهمشة 



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 22 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

  المحتملة الأخرى في فترة ما بعد الصراع )على سبيل المثال المقاتلون السابقون( وتحالف ضحايا النزاع وما إلى  المجتمعاتتشكيلات

 ذلك.

 

المجتمعات يمكن أن يكون مفيداً للغاية للشرطة، يجب أن تكون الشرطة متيقظة لتأثير تواصلها على المجتمعات نفسها.  على الرغم من أن العمل مع

 .يجب التعامل مع جميع أقسام المجتمعات وإشراكها

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 23 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 21 ةحيرش

 

مع مجموعات / منتديات المجتمع المختلفة : يشارك أصحاب المصلحة من خلال توفير المعلومات والتعاون والتنسيق والشراكة الرسالة الرئيسية

 حول قضايا المجتمع.
 

 :للاخ نم ةحلصملا باحصأ كراشي
 

 الجرائم   قلخت يتلا فورظلاوالجرائم   كلذ يف امب ،قلقلل ةريثملا روملأا لوح تامولعم ميدقت 

 التعاون 

 يذلاو عمتجملا ىلإ عامتسلاا :لاثملا ليبس ىلع .عمتجملا اياضق لوح ةفلتخملا عمتجملا تايدتنم /تاعومجم عم ةكارشلاو قيسنتلا 

 ءاقبإو ةكرتشملا فواخملاو تايولولأاو اياضقلا ديدحتل ةيلحملا تاعمتجملا دجوت ثيح ةيلحملا ثادحلأا وأ تاعامتجلاا روضح نمضتيس

 علاطا ىلع عمتجملا
 

 :امإ ةيراشتسا ناجل ءاشنإ يف ةيعمتجملا ةطرشلا ذيفنتل ةلاعفلا قرطلا ىدحإ لثمتت
 

 على مستويات مختلفة من تنظيم الشرطة )مركز، منطقة، على مستوى القوة، إلخ(، أو 

 .)بناء على هويات اجتماعية )قبائل، دين، مهنة، إلخ 
 

 :يلي امب  تصالالا  طابض فيلكت يف ىرخلأا ةيجيتارتسلإا لثمتت
 

  ،الأقليات العرقية، الدين و / أو الجنسية، إلخ.(المجموعات ذات الاحتياجات الخاصة )القبائل، النساء، الشباب 
 صناعة الأمن الخاص 
 مدارسال 

 .ةيراشتسلاا ناجللا عيمج يف نيكراشملا نيب نيسنجلا نيب نزاوتلا زيزعت مهملا نم

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 24 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 22 ةحيرش

 

المتحدة دائمًا الاستعداد والقدرة على تم خدمتهم. يجب أن تظُهر شرطة الأمم تكعملاء لالشعب : تعامل شرطة الأمم المتحدة الرسالة الرئيسية

 الاستجابة للاحتياجات الأمنية للأفراد والجماعات الذين يعيشون في مجتمعاتهم.

 
 للاحتياجات المتغيرة لجميع أقسام المجتمع. CoPستجيب تيجب أن 

 

والوقاية منها، يجب على الشرطة إثبات استعدادها والقدرة على الاستجابة للاحتياجات  جرائمللحصول على التعاون العام الضروري لنجاح مكافحة ال

لتماس النشط لطلبات المساعدة الإالأمنية للأفراد والجماعات. يجب أن تظهر الشرطة أنها تعطي الأولوية لاحتياجات المواطنين. يفعلون ذلك من خلال 

 بشأن السبل البديلة للمساعدة. رشادف. إذا لم يتمكنوا من توفير ما هو مطلوب، فإنهم يقدمون الإوالاستجابة لها بسرعة ولطف وتعاطالشعب من 

 

 يجب إدارته أو استغلاله.مشكلة يجب خدمته وليس على أنه شريك على أنه الشعب باختصار تعامل الشرطة 

 

 :يلي ام ةباجتسلاا لمشت

  للاتصالاتاستجابة سريعة وفعالة 

 تحقيقات وافية 

 الشرطة القائمة على الأدلة 

 الشرطة الاستباقية / الوقائية 

 ؛ على سبيل المثال أرقام هواتف الطوارئ أو الخطوط الساخنة وضباط "الرؤية للشعب ةويمكن الوصول إليها ومألوف ةأن تكون مرئي

 أو في مراكز الشرطة المجتمعية ينالمداومالعالية" 

 توفير فرص المشاركة المجتمعية 

  مع المساءلة لتحقيق نتائج المجتمع المحليالمرونة 

 قرارات فعالة 

  والأشخاص / المجموعات ذات الاحتياجات الخاصة للحمايةالجندري حساسة لقضايا النوع 

 برامج داعمة للضحايا والشهود 

 

 

 ىلع دودرلا لمشت دق .عمتجملا دارفأو تايرودلا طابض نيب يباجيلإا لاصتلاا نيسحتل قرط يف ريكفتلا نيكراشملا نم بلطا

 :وليس فقط  لاثملا ليبس

 ةطرشلا ةدعاسمل ئراوطلا تلااح يف لوصولا 
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 25 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 ةطرشلا ماسقأفي   لابقتسا فرغ 

 اياحضل ةلصفنممنشأت  SGBV 

 ةمدخلا تابلطل ةباجتسلاا ىلع ةطرشلا يفظوم بيردت 

 ةطرشلا زكارمل بسانم عقوم 

 " المداومينتعيين ضباط شرطة" 

 الشعب  عم ةمظتنم تلااصتا 

 اياحضلا ليهأت ةداعإ جمارب 

 دوهشلا / اياحضلا معد جمارب 

  ةطرشلا ةباجتسا نعالشعب رضى 

 نيجاتحملا نينطاوملل حضاولا ةطرشلا معد 

 ةيموكحلا ةدعاسملا زكارم 

 ةيلحملا تاغللا ىلإ نيناوقلا ةمجرت 

 تارايسلا مادختسا نمً لادب ةجارد وأ  مشاة  ةيرود 

 لماعتلل ةءافك رثكأ نونوكيو تافاقثلا ربع تايدحتلا لضفأ لكشب نومهفي نيذلاو ةنيعم ةيقرع ةيفلخ مهيدل نيذلا طابضلا دينجت 

 عمتجملا يف لوبقلا نم ىلعأ ىوتسمب اهعم

 

  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 26 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 23 ةحيرش

 

: تشير التعبئة إلى الأنشطة التي تقوم بها الشرطة ووكالات إنفاذ القانون لضمان مساعدة المجتمعات لها في حماية أفراد المجتمع الرسالة الرئيسية

 .الجرائمفي السيطرة على  اأو العنف أو انعدام الأمن. بمعنى آخر، تنظم الشرطة المجتمع لمساعدتهالجرائم وحل المشكلات التي تولد 

 

والمجرمين والعمل الجرائم . قد تتخذ المساعدة أشكالًا عديدة: توفير المعلومات حول الجرائمفي السيطرة على  المجتمع لمساعدتهتنظم الشرطة ا

والمعدات واعتماد تدابير الحماية الذاتية والتوسط في النزاعات المحلية. علاوة على ذلك يتمتع  تمنشآوالتبرع بال جرائمكمتطوعين في حملات منع ال

 بسلطة أكبر في التأثير على الناس للتصرف بشكل صحيح من خلال الرقابة الاجتماعية غير الرسمية مقارنة بالشرطة من خلال إنفاذ القانون.الشعب 

مق على على تقوية المجتمع بطريقة لمكافحة الاختلافات العرقية والدينية والثقافية وما إلى ذلك والتي يمكن أن تؤثر بع CoPتعمل إستراتيجية 

 المجموعات المهمشة. تؤكد هذه الاستراتيجية على الحاجة إلى علاقات قوية وتشرك المجتمع لتعزيز الانسجام والتماسك الاجتماعي.

 ظافحلل ةرطيسلاو ةطلسلاب امًئاد ةطرشلا ظفتحت نأ بجي. عمتجملا ىلإ ةلمجلاب ةيطرشلا تايلوؤسملا ملست ةطرشلا  يعنى ان ا لا ذهف ،كلذ عمو

 .اهتيعرش ىلع

 

 



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 27 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 5.3 نشاط تعليمي

  تاعمتجملا ةئبعت

 تاعمتجملا ةئبعت قرط ديدحت  :ضرغلا

 :تاميلعت

  اطلب من المشاركين العمل في أزواج أو مجموعات

 كل مجموعة(.في  5-4صغيرة )
  اطلب من المجموعات مناقشة الطرق التي يمكن أن تساعد

 بها الشرطة في تعبئة المجتمعات.

 

 ةقيقد  15 : تقولا

 قئاقد  5: يعامج لمع 

 قئاقد  10 : ةشقانملا 

 موارد

 
 نيكراشملل تاداشرلإا  شريحة فيها 
  وأقلام تحديدلوح ورقي قلاب 

 

 
  

 

 
 نكمي يتلا جماربلاو ةطشنلأا ةشقانم مهنم بلطاو ةريغص تاعومجم وأ جاوزأ ىلإ نيكراشملا قم بتقسيم :بردملل ةظحلام

 هاندأ تاظحلاملا مدختسا .اللوح الورقي القلاب  ىلع النتائج  لجس .مهسفنأ نع عافدلل تاعمتجملا ةئبعتل اهمادختسا ةطرشلل

 .طاشنلا تامولعم صلاختسا ليهستل

 

 تاعمتجملا ةئبعتل ةيسيئرلا قرطلا

 من تعبئة المجتمعات. UNPOL، فإن الأنشطة التالية مطلوبة إلى الحد الأدنى حتى تتمكن UNPOL CoPوفقاً لدليل 

 تاعمتجملاو دارفلأا   إرشاد .1

، يجب على شرطة الأمم المتحدة تسهيل المناسبات والمنتديات التفاعلية الرسمية أو غير الجرائمللأفراد والمجتمعات بشأن منع  رشادلتقديم الإ

للشرطة حيث يمكن للمجتمعات الرسمية للاتصال، مثل ورش العمل المشتركة بين الشرطة والمجتمع والاجتماعات العامة والأيام المفتوحة 

وتحديد  تبادل الآراء حول القضايا ذات الاهتمام المشترك. يسمح اجتماع مجلس المدينة المنتظم كأداة لبناء الثقة للمجتمع بالتعبير عن مخاوفهم

بذل جهود محددة لضمان مشاركة  الأولويات التي يرغبون في معالجتها. يجب أن تكون هذه المنتديات العامة مفتوحة لجميع شرائح المجتمع مع

 مجموعات مثل الأقليات العرقية والنساء والشباب في هذه العمليات.

 ةقثلا ءانب جمارب ليهست .2

لتحسين التصورات العامة عن سلامة المجتمع، تضع شرطة الأمم المتحدة عددا من برامج بناء الثقة ومنسقة التي تستهدف مشاكل المجتمع 

نزلي وإساءة معاملة الأطفال والاعتداء والاستغلال الجنسي وفيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز وتعاطي المخدرات المحلي مثل العنف الم

 جرائم المرور والمخدرات في الأحياء.وفي الشوارع 

 ةيلحملا ةموكحلا زيفحت .3
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على المدى الطويل في تحويل مهنة الشرطة وإنفاذ القانون على استعداد الحكومات المحلية وتأييدها لمتابعة التكامل الفعال.  CoPيعتمد نجاح 

 يحتاج المسؤولون المنتخبون والمعينون إلى فهم إستراتيجية تنفيذ الشرطة ووكالة إنفاذ القانون والمشاركة في تطويرها.

  الجرائم  عنم يف ءاكرشلا ماهلإ .4

التفاعل مع مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية على المستوى المحلي، لا سيما أولئك الذين  CoPتتضمن ممارسة 

. ولتحقيق هذا الهدف، تنظم شرطة الأمم المتحدة ب، بدعم من شرطة الدولة المضيفة والجهات المانحة، الجرائميشاركون في أنشطة منع 

 ة وحلقات عمل ومؤتمرات على أساس منتظم.حلقات دراسي

 ءارشلا ىلع نييلحملا نيلعافلا عيجشت .5

اكة، تعتمد قدرة شرطة الأمم المتحدة على العمل بفعالية في حالة السلام على فهمها للسياق الاجتماعي والسياسي المحدد للبعثة. في نهج الشر

لقادة السياسيين والقادة الاجتماعيين والزعماء الدينيين وما إلى ذلك، من خلال يجب أن يكون الدافع وراء أصحاب المصلحة الرئيسيين، أي ا

 "ما هو مفيد لهم". تتمثل الإستراتيجية الأكثر فاعلية لكسب دعمهم في تزويدهم بفوائد الشرطة المجتمعية من خلال ترتيب برامج تحفيزية.

 الجرائم   عنم لوحالشعب   فيقثت .6

وكذلك ممارسات الشعب ناقشة إجراءات الشرطة بما في ذلك تبادل الخبرات الشخصية من قبل ضباط الشرطة وأفراد تسمح المنتديات العامة بم

القائمة على الأدلة عند الاقتضاء. كما أنها توفر الفرصة لمشاركة ملكية الأولويات والاستجابة للمشكلات التي تم تحديدها حسب الجرائم منع 

 الأولوية من قبل المجتمع.

 تاعازنلا لح ةيجيتارتسا ريوطت .7

لتوعية المجتمع، يمكن توقع مشاركة جميع ضباط الدوريات وضباط الشرطة المجتمعية في اجتماعات حوار السلام والوساطة وبرامج 

 المشكلات والحوادث والصراعات المحلية بين الأفراد أو المجتمعات. حلالمصالحة داخل المجتمع ل

 ةئبعتلا جمانرب يف الجندرية   بناوجلا .8

 1888( و 2008) 1820( و 2000) 1325شرطة الأمم المتحدة وفقاً لعشر قرارات لمجلس الأمن بشأن المرأة والسلام والأمن يجب على 

 2493( و 2019) 2467( و 2015) 2242( و 2013) 2122( و 2013) 2106( و 2010) 1960( و 2009) 1889( و 2009)

في الجندري المتباين للنزاع على النساء والرجال والفتيان والفتيات وبالتالي ضرورة تعميم منظور النوع  ط الضوء على الأثري( تسل2019)

 عمليات حفظ السلام.

في عمل شرطة الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام )المرجع  الجندريبشأن إدماج المنظور  DPKO/DFSينبغي استخدام مبادئ توجيهية 

 لضمان احترام حقوق المرأة داخل المجتمع ككل؛ بما فيها: الجندريةشرطة الأمم المتحدة المعنية بالشؤون  ( ومجموعة أدوات2008.30

 مناسبة، يجب دعوة كل من النساء والرجال ويجب أن تتاح لهم إمكانية الحضور والتحدث بحرية. ةفي أي 

  قد تكون المناقشات المنفصلة الخاصة بالنساء المناسباتقد يكون من الضروري القيام ببعض التوعية للسماح لمزيد من النساء بحضور .

 ضرورية لضمان قدرة النساء والفتيات على التحدث بصراحة.

  الوقت والمكان، يجب مراعاة الأدوار والمسؤوليات والاحتياجات المختلفة.تحديد عند 

  أن تسلط جميع المنشورات المتعلقة بالحدث )الدعوات والمنشورات وجدول الأعمال والبيانات الصحفية والتقارير ونقاط التحدث، يجب

ذباً لكل من الرجال والنساء )على سبيل المثال، استخدام الصور اللحدث ومحاولة جعله جالجندري وما إلى ذلك( الضوء على الجانب 

 ن(.التي تمثل كلاهما الجنسي

  وكذلك المساواة بين الجنسين  الجندرييجب أن تكون برامج التوعية المنتظمة في المجتمع بشأن العنف الجنسي والعنف القائم على النوع

المتحدة بما فيه الكفاية، بما في ذلك على سبيل المثال، شرطة الأمم  ة، منسقالجندريفي سياق حقوق الإنسان وتعميم مراعاة المنظور 

رطة الدولة المضيفة وغيرها من الأمم المتحدة. الكيانات والجهات المانحة الثنائية والمنظمات غير الحكومية و / أو الوكالات ش وضباط

الإنسانية وأصحاب المصلحة في المجتمع. قد يؤدي التثقيف الإضافي للرجال والفتيان في هذا الصدد إلى الحد من الجرائم القائمة على 

 يصبح المجتمع الأوسع أكثر دعمًا لهذه المبادرات وغيرها من مبادرات تمكين الإناث. وأنالجندري النوع 
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  دعم أو المساعدة في إنشاء فرق استجابة سلامة الضحايا أو مراكز دعم الضحايا مزيداً من الدعم والثقة في عمل الشرطة.اليمكن أن يؤمن 

 ةيلبقتسملا تاعازنلا عنمل ةيقابتسا ةردابم .9

دورًا حيوياً ليس فقط في الحد من معاناة ما بعد الصراع ولكن أيضًا في منع النزاعات المستقبلية من خلال المشاركة  CoPيمكن أن يلعب تنفيذ 

 الفعالة للمجتمع في التعامل مع المشكلات الحساسة التي تسبب الصراع.

 ةملاسلا اياضق يف عمتجملا عم ةكراشملا .10

 عدارلا دوجولا لامكتسلا ليللا ءانثأ ةبقارملل وأ عراوشلا يف تايرودب مايقلل مهبيردتو عمتجملا دارفأ دينجتب ةدحتملا مملأا ةطرش موقت دق

 امدنع ابًلاغ رهظت يتلا ةيعمتجملا ةظقيلا تلاامتحا ليلقتو ؛هنمأو عمتجملا ةملاس يف ةلاعفلا ةباجتسلااو يلاعلا حوضولا مهاسي. ةطرشلل

 .ةطرشلا لبق نم اهدصرو زاجنلإا ىلع ةفيضملا ةلودلا تاردق بالجرائم   ةصاخلا تاروصتلا وأالجرائم   زواجتت

 لصاوتلا رود بعل .11

والعدالة والشؤون الاجتماعية، لمعالجة النفسية  السلامةوخدمات  الصحيمرفق المع الوكالات الحكومية الأخرى، مثل إدارة  CoPنسق تقد 

 الترفيهية والبرامجوالفوضى. لمنع جرائم الشباب والعنف، يمكن تنظيم بعض الفعاليات الرياضية المجتمعية والبرامج الجرائم الظروف التي تولد 

بعمل ترتيبات مع قطاعات الأعمال لتقديم التوجيه والفرص للشباب للعثور  CoPقوم تالتعليمية والمبادرات الترويجية مع المكاتب المعنية. قد 

 على وظائف.

 جمدلا ةداعإ ةردابم .12

 ةيعوتلا جمارب ضعب يف عورشلا ةدحتملا مملأا ةطرشل نكمي ،ىرخلأا ةدحتملا مملأا تانايكو لامعلأا تاعاطقو يلحملا عمتجملا نم معدب

 .ةيعيبطلا ةايحلا ىلإ ةدوعلا ىلع مهزيفحتل مهرسأو تايشيليملا / نيقباسلا نيلتاقملل

 مدرسية  ةيجيتارتسا .13

 ىوتسم ىلع بابشلاب ةقلعتملا تلاكشملا ةجلاعمل ةديدج قرطب قثوأ لكشب اعًم لمعلا نم ةيسردملا تاعمتجملاو ةطرشلا ةيعوتلا طاشن نكّمي

 .ةيدرفلا مئارجلا ثداوح ىلع قيضلا زيكرتلا زواجتي امب يلحملا عمتجملا

 ةيلحملا ملاعلإا لئاسو كارشإ .14

. يمكن لشرطة الأمم المتحدة الشعبلأنها أفضل وسيلة لنقل المعلومات إلى ائم الجروسائل الإعلام هي أداة مهمة في زيادة الوعي بشأن منع 

وتعزيز السلامة العامة في وسائل الإعلام المحلية بما في ذلك الإذاعة والقنوات المحلية ووسائل الجرائم ترتيب برامج مناقشة حول منع 

 البرنامج. التواصل الاجتماعي وما إلى ذلك ودعوة المجتمع للمشاركة في هذا

 ةيجيورتلا جماربلا بيترت .15

قد تساعد شرطة الأمم المتحدة في تطوير بعض المنشورات / الملصقات للأشخاص المعرضين لخطر أنواع مختلفة من الجرائم، مثل الخطف  

 طفال.والتحرش أو قضايا النساء والأ الدعارةوالسرقة والسطو وقضايا المرور على الطرق وتجارة المخدرات وعواقبها و

 يحلامراقبة  .16

 عنم ريبادت لوح مهفقثتو لمتحملا يمارجلإا طاشنلاب ةطرشلا راطخلإ صاخشلأاتنظم .ةرهش ةئبعتلا جمارب رثكأ كش لاب يه يحلامراقبة 

 .ةبسانملاالجرائم 

 ةينملأا ةزهجلأا ريفوت .17

 عادة بسعر التكلفة وتوفير الفنيين لتركيبها.توفير الأجهزة الأمنية )مثل الأقفال وأجهزة الإنذار وغيرها( للمقيمين والشركات، 

 "(.الجرائمحيث يمكن للمواطنين تقديم معلومات مجهولة إلى الشرطة )"الخطوط الساخنة" و / أو "موانع  اتصالات خاصةإنشاء إجراءات  .18

 حيث يمكن للأطفال وغيرهم من المستضعفين طلب المساعدة إذا شعروا بالتهديد. إنشاء شبكات من البيوت الآمنة ذات العلامات الواضحة .19

في حل النزاعات والوساطة لمنع مشاكل الحي من أن تؤدي إلى العنف أو إلحاق أضرار  تدريب كبار السن المحليين أو غيرهم من القادة .20

 جسيمة بالممتلكات.
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 والفوضى.الجرائم النفسية لمعالجة الظروف التي تولد السلامة أو خدمات  ةالصحيافق مرالكإدارات  التنسيق مع الجهات الحكومية الأخرى .21

 لكاشملا لح

 وحنلا ىلع ،ةيعمتجملا ةطرشلا ةفسلفب طبترت فيكو تلاكشملا لح نم ةطرشلا ىلع دوعت يتلا دئاوفلا حرشا :بردملا لبق نم الانتقال

 :يلاتلا

  تم تصميم نهج حل المشكلات لمساعدة الشرطة على استخدام مواردها بشكل أكثر فاعلية: بدلاً من الاستجابة مرارًا وتكرارًا لنفس
النوع من الحوادث في نفس المكان والتي تشمل نفس الأشخاص فإنها تحاول إيجاد طريقة للقضاء على مثل هذه الحوادث تمامًا. 

كمجموعات من المشاكل التي يتعين حلها وليس كأحداث منفصلة حيث الجرائم المشكلات يتعامل مع وبعبارة أخرى، فإن نهج حل 
 يتم القبض على شخص أو أكثر ومعاقبتهم.

 ركزتCoP  سعى إلى معالجة أسباب انعدام الأمن بما يتجاوز الموقف تعلى حل مشكلات انعدام الأمن المحلي عند ظهورها و

 الشرطة نطاق الإجراءات ولا تقُاس فعاليتها بعدد الاعتقالات فحسب، بل تقُاس أيضًا بمعدل تكرار الحوادث.التفاعلي التقليدي. توسع 

 

 25 ةحيرش

 

 ، يمكن تعريف "المشكلة" على النحو التالي:CoP: في بيئات النزاع / ما بعد النزاع في سياق الرسالة الرئيسية

  في المجتمعمجموعة متكررة من الأحداث الضارة ذات الصلة 

  أن تعالجها الشرطة الشعبالأحداث التي يتوقع أفراد 

 أحداث مثل العنف المنزلي التي تميل إلى تجاهلها / قبولها من قبل بعض المجتمعات 
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مهمة الصراع / ما بعد  سياققبل عرض الشريحة التالية، اطلب من المشاركين التفكير في المشكلات التي يمكن أن توجد في ملاحظة للمدرب: 

 الصراع.

 

 

 26 ةحيرش

 

 تعضخ يتلاو رركتملا ةطرشلا مامتهاب رثأتست يتلا ةنمزملا تلاكشملا ضعب نمضتت ،عارصلا دعب ام / عارصلا تائيب يف :ةيسيئرلا ةلاسرلا

 :يلي ام تلاكشملا لحل

 كلذ ىلإ امو ةينيدو ةيقرعو ةيسايس بابسلأ فنعلا مئارج 

 ماقتنلاا مئارج 

 ةيسنجلا مئارجلا 

 النهب 

 السطوو تاقرسلا 

 ةحلسلأل ةعورشملا ريغ ةزايحلا 

 خلإ. 

 

 
 : تتضمن عملية حل المشكلات أربعة أنشطة أساسية:الانتقال من قبل المدرب

 

 تحديد المشاكل المتكررة .1

 تحليل أسباب هذه المشاكل .2

 والوكالات الحكومية الأخرىتطوير برامج العلاج التي يمكن أن تنظمها الشرطة بمساعدة المجتمع  .3

 تقييم نجاح البرامج العلاجية .4
 تقدم الشريحة التالية إحدى طرق حل المشكلات التي يمكن استخدامها للاستجابة الفعالة للمشكلات التي تحدث.
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 27 ةحيرش

  

 مييقتلاو ةباجتسلااو ليلحتلاو البحث  تلاكشملا لح ةيلمع نمضتت : ةيسيئرلا ةلاسرلا

 " و "التحليل" و "الاستجابة" و "التقييم".البحثلكلٍ من " SARAتعُرف هذه العملية بعدة اختصارات، أشهرها 

على المواقف التي تتطلب اهتمامًا متكررًا من الشرطة  -الاستجابة والاستشارة والتعبئة  - CoPيركز نهج حل المشكلات على جميع استراتيجيات 

 ولا يمكن حلها بواسطة الشرطة وغيرها من أجهزة إنفاذ القانون وحدها.

 (SARA)  تلاكشملا لح جذومن

  يحلا يف بارطضلااوالجرائم  لكاشم ديدحت نمضتي  -البحث 

 لكاشملا ببست يتلا فورظللً امهف قلخي - ليلحتلا 

 ليلحتلا ىلع ءًانب ةلكشملل لولحلا ذيفنتو ريوطت - ةباجتسلاا 

 ةباجتسلاا نيسحتل اًقرط روطي ،رملأا مزل اذإو ةلكشملا ىلع ةباجتسلاا ريثأت ددحي - مييقتلا 

  .SARAالتطبيق العملي لعملية  30-28: توضح الشرائح المدربقبل من الانتقال 
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 28 ةحيرش

 

 في مخيم للنازحين في جالاسي، كارانا، عن زيادة حالات الأطفال المتشردين واعتقال النساء. UNPOLأفادت 
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 29 ةحيرش

 

( تم تحديد المشكلات عندما لوحظ أن النساء داخل المخيمات كن يخمرن البيرة لتوفير مصدر دخل. نظرًا لأن هذا غير قانوني، تم البحث)

 . وهذا بدوره تسبب في مزيد من المشاكل مع الأطفال المتشردين.المراعينالقبض على النساء مما أدى إلى مشاكل أخرى مثل الأطفال غير 

 النساء لديهن مهارات محدودة لتوفير طرق أخرى للدخل داخل مخيم النازحين. تلك( تقرر أن تحليل)

( بناءً على القدرات والموارد داخل المخيم، تم تقديم برنامج تدريبي للنساء للمساعدة في تعلم مهارات الصباغة ليتمكن من صنع الاستجابة)

 الملابس وبيعها.
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 30 ةحيرش

 

 (مييقت)

  قضايا النساء اللواتي يحاكمن بتهمة تخمير البيرة المحلية. تقليلتم 

  الذين تسببوا في مشاكل بسبب التشرد والملل وتمكن الأطفال من الذهاب إلى المدرسة. المراعينكما انخفض عدد الأطفال غير 

 .تحسنت العلاقة بين شرطة الدولة المضيفة ومجتمع النازحين بشكل كبير 

حيث من  فعالا للغاية ولكنه فعال. تم التعامل مع المشكلة باستخدام تقنيات لا تستخدمها الشرطة في العادة. كانأظهر هذا حلاً بسيطًا 

 باستخدام ما يمكن العثور عليه في البيئة المحلية.وذلك الموارد وتكلفة ال

 تمكينها.تم والأهم من ذلك، شاركت المجموعات النسائية المتضررة طوال العملية وبالتالي 
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 ةيعمتجملا ةطرشلا عمل  ذيفنت

 

 هي إستراتيجية: CoPمع نتائج المناقشات السابقة إلى تذكير المشاركين بأن اللوح الورقي القلاب : يؤدي استخدام الانتقال من قبل المدرب

  المجتمعانعدام الأمن بناءً على احتياجات  /الجرائم على العمل كشركاء مع الشرطة في منع وإدارة الشعب لتشجيع 
 لاستعادة شرعية الشرطة 

 

 31 ةحيرش

 

 :يه يعمتجملا ةطرشلا لمعل ةدحتملا مملأا جمانرب ذيفنتل ةيئاهنلا فادهلأا : ةيسيئرلا ةلاسرلا

 عمتجملا ةظقي 

 نوناقلا قيبطت معد 

 مسبق  ريذحت 

 ملاسلا ةداعتسا يف ةمهاسملاو مورحملا عمتجملا ةئدهت 

 لدابتم مارتحا 

في كل مكان، في حين أن شرطة الأمم المتحدة وغيرها من الشعب لنفسه. الشعب بشكل كبير على ما يفعله الجرائم . يعتمد منع يقظة المجتمع

ل تجنب أجهزة إنفاذ القانون ليست كذلك. تعطي الشرطة المجتمعية الأولوية لتثقيف الناس حول التدابير التي يمكنهم اتخاذها لحماية أنفسهم، مث

 ي ترتفع فيها معدلات الإجرام وعدم الاستقرار.المناطق الت

دعم لإجراءات إنفاذ القانون بشرطة الأمم المتحدة قوم . من خلال التشاور مع المجتمعات المحلية حول احتياجاتهم ومخاوفهم، تدعم تطبيق القانون

 على الإبلاغ عن الجرائم والتعبير عن مخاوفهم.بالتعاون مع الشرطة المحلية. كما أن زيادة الثقة في الشرطة ستشجع المزيد من الناس 

تزويد شرطة الأمم المتحدة بمعلومات حول الظروف التي تؤدي إلى مشاكل، مثل الحشود الجامحة وتكرار الجناة للشعب . يمكن مسبقتحذير 

 والظروف المادية الخطرة وغيرها من المعلومات حول التهديدات للأمن أو الجرائم الناشئة.

. الشرطة المجتمعية موجهة نحو معالجة الاهتمامات المحلية من خلال توجيه من أسفل إلى لمجتمع المحروم والمساهمة في استعادة السلامتهدئة ا

 استجابة للاحتياجات الأساسية للسكان. -أعلى 
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ول ضرورة قيام الشرطة بتعزيز . توفر الشرطة المجتمعية فرصًا للأفراد والجماعات للانخراط في حوار بناء ونقدي حاحترام متبادل

  العلاقات.
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 32 ةحيرش

 

 .ةيعمتجملا ةطرشلا ذيفنتل ةردابم يأ يف عورشلا لبق ةيرورض ةيساسلأا تابلطتملا: ةيسيئرلا ةلاسرلا

 :CoP عمل هذه هي المتطلبات الأساسية لتنفيذ

 الحد الأدنى من القانون والنظام في الدولة 

 عمل الالتزام بتنفيذ CoP  

 مهارات الإدارة الأساسية داخل الشرطة 

 فرص مشاركة المجتمع المدني 

 موارد كافية ودعم وتنسيق الجهات المانحة 
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 33 ةحيرش

 

 مراحل: 6تتكون عملية التنفيذ )إنتاج خطة العمل( من الرسالة الرئيسية: 

 التقييم المحلي: المنهجية 
 التقييم المحلي: الجمع والتحليل 
  :يتقرير تقييمالتقييم المحلي 
 التقييم المحلي: الرد والتحقق 
 خطة عمل 
 )تعبئة الموارد )الميزانية 

 جراخو لخاد ةيلحملا فورظلاو ةيساسلأا اهتايجيتارتسا نيب قفاوتلا مييقت يه ةيعمتجملا ةطرشلا ذيفنت يف ةمساح ةوطخ - ةيلحملا تامييقتلا

 .ةطرشلا

 ( التقييم المحلي: المنهجية.1

الأولى من تحديد المنهجية وجمع مجموعة من البيانات )ناهيك عن التحليل( والوثائق وتحديد الجهات الفاعلة الرئيسية المشاركة في تتكون الخطوة 

 التقييم.

 

 ( التقييم المحلي: الجمع والتحليل.2

  ،منتدى ...(فريق مناقشةجمع البيانات النوعية )مقابلات، اجتماعات ، 

 يبة السكانية والإحصاءات ...(جمع البيانات الكمية )الترك 

 من الطرف الآخر  الذاتيتقييم ال 

 تحليل المخاطر والوقاية منها 

 وتصور المجتمع( جرائمتحليل وتوليف المعلومات )بما في ذلك تحليل ال 

 

 نتيجة عمل عالمي قائم على الشراكة والمشاركة، يتم فيه أخذ جميع الاهتمامات بعين الاعتبار. - ي( التقييم المحلي: تقرير تقييم3

 

 ( التقييم المحلي: الرد والتحقق.4
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. ستضع هذه المرحلة أيضًا رؤية مشتركة لتحديد أهداف CoPيجب مشاركة نتائج التقييم والتحقق من صحتها من قبل جميع الأطراف المشاركة في 

 لعمل المستقبلية.خطة ا

 

 ( خطة العمل:5

وضع ونشر خطة لجعل الشرطة المجتمعية هي الاستراتيجية الأساسية لعمل الشرطة التي يلتزم بها قادة الشرطة وأصحاب المصلحة الآخرون 

 الشرطة المجتمعية. عمل رسمياً. ستوجه خطة العمل جميع الجهات الفاعلة في تنفيذ

 

 )الميزانية(.( تعبئة الموارد 6

إلى فهم واضح للأدوات المالية المتاحة لدعم عملها في مجال بناء القدرات والتنمية وينبغي أن تكون قادرة على بناء علاقات  UNPOLتحتاج 

 المحلية.ناجحة مع المانحين متعددي الأطراف والثنائيين وفرق الأمم المتحدة 
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  34 ةحيرش

 

 ةيلحملا تامييقتلا زيكرت زيزعتل ةحيرشلا هذه مدختسا 

 

 ةيساسلأا اهتايجيتارتسا نيب قفاوتلا مييقت للاخ نم ةيعمتجملا ةطرشلا ذيفنت يف ةمساح ةيلوأ ةوطخ يه ةيلحملا تامييقتلا: ةيسيئرلا ةلاسرلا

 .ةيلحملا ةطرشلاو ةيلحملا تاعمتجملا فورظو

 الشرطة المجتمعية في أي مكان. عمللعديد منها مهم بشكل أساسي لعلى الرغم من أن كل منطقة لها تقاليد وقدرات مختلفة، إلا أن ا

 تنقسم هذه العوامل إلى فئتين أساسيتين:

 طبيعة وحساسيات وقدرات المجتمعات التي يجب أن تعمل الشرطة معها؛ و .1

 قدرة وإمكانيات الشرطة على الاستجابة والاستشارة والتعبئة وحل المشكلات. .2
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 تايدحتلاو رطاخملاو دويقلا

 35 ةحيرش 

 

في بيئة ما بعد الصراع مهمة صعبة. يمكن أن تحدث التحديات الرئيسية على مستويات مختلفة:  CoPإن وضع إستراتيجية الرسالة الرئيسية: 

 السلطات المحلية والمجتمع المحلي والشرطة المحلية وشرطة الأمم المتحدة. قد تؤثر البيئة الدولية أيضًا على عملية التنفيذ الجيدة.

  

 . استخدم الملاحظات أدناه لاستكمال المناقشة.CoPاجه اطلب من المشاركين تحديد بعض التحديات التي تو

 على الجهات الفاعلة المحلية والجوانب الأمنية والتنظيمية والبيئية المحددة، مثل: CoPـ تعتمد التحديات والعقبات التي تعترض التنفيذ الفعال ل

 الافتقار إلى الإرادة السياسية و / أو المجتمعية 

  الممارسات الفاسدة تولد عدم الثقة(مقاومة المؤسسات( 

 العنف والتهديدات الأمنية 

  والعرقي للشرطة والموظفين المدنيين ممثلاً للسكان / المجتمعالجندري قد لا يكون الملف 

  المرتفعة في مناطق معينة إلى تقليل الاهتمام "باستراتيجيات الشرطة" الموجهة لحل الجرائم قد يؤدي الضغط الذي تمارسه معدلات

 والعنف بالجرائمالقرب الإقليمي والبحث عن حلول طويلة الأجل لعوامل الخطر المتعلقة والوقائية المشاكل القائمة على 

  ديناميكية تنفيذ مبادرات الشرطة المجتمعية الملموسةتغيير الحكومة أو المسؤولين على مستوى المديريات النشطة، مما يقطع 

 الشرطة وهياكل المجتمع ليست مستعدة بشكل كاف لتغيير النهج 

  الهيكل المؤسسي العمودي والمركزي لـLSF غير مفيد 

 ؤشرات التقييم والرصدعدم وجود خطة عمل محددة تحدد الأهداف والغايات واستراتيجية التنفيذ والنتائج المتوقعة والجداول الزمنية وم 

 غياب أو عدم كفاية سياسة واستراتيجية الاتصال 

  مفهومًا رمزياً لم يتم تنفيذه في الممارسة العملية، حيث  يبقىعدم الاعتراف بشرطة المجتمع على أنها "عمل شرطي حقيقي" وهو مفهوم

 أن منهجه طويل الأجل لا يسمح بتحقيق نتائج فورية مرئية

  الضباط في مراكز الشرطة المجتمعية، مما يشكل عائقاً أمام استبقاء الأفراد في المجتمع تنقلارتفاع معدل 

 محدودية المهارات الشخصية والتواصلية والوساطة للأفراد المشاركين في أنشطة الشرطة المجتمعية 

  أو غير موجودمعدوم التدريب  -المعدات  -التمويل 

 
  



 الدرس الخامس: الشرطة المجتمعية

 43 2021 ةدحتملا مملأا ةطرشل ةصصختم ةيبيردت داوم

 

 36 ةحيرش

 

 :نيملعتملا ىلع ةيلاتلا ةثلاثلا ةلئسلأا حرطا ،سردلا اذه نم ةيسيئرلا طاقنلا صيخلتل

   ؟ ماذا لاحظت في هذا الدرس؟ ما هي العناصر التي تميز بها؟ماذا

 في المهمة؟ لماذا هذا مهم؟ IPO ـالحقائق المقدمة في هذا الدرس. كيف تؤثر على عملك كمن فهم ت؟ ماذااذن 

 ؟الانتشار عند؟ بناءً على السؤالين السابقين، ما هي الإجراءات التي ستتخذها فيما يتعلق بفلسفة / نهج الشرطة المجتمعية ماذا الآن

 امنح المتعلمين بضع دقائق للتفكير في الأسئلة ودعهم يشاركونها. اجمع النقاط التالية:

  ؟اذام

CoP :هي إستراتيجية لـ 

  الاستجابة والتشاور مع المجتمعات وحشدها بالإضافة إلى حل المشكلات المتكررة )انظر العناصر الأساسية جعل الشرطة أكثر فاعلية في

 الأربعة أدناه(.

  وإدارتها بالإضافة إلى جوانب أخرى من الأمن والنظام على أساس الجرائم ك مع الشرطة في منع يعلى العمل كشرالشعب تشجيع

 احتياجات المجتمع.

  صي على السلام في المجتمع.واوثقة المجتمع، يمكن للشرطة أن تتمتع بشرعية أكبر كالشعب تعزيز ثقة 

 

 على الركائز الأساسية التالية: CoPعتمد ت

 ،تتطلب مشاكل المجتمع حلولاً ودعمًا من المجتمع 

  في جميع أنشطة الجندرية يجب تعميم القضاياCoP، 
 .احترام حقوق الإنسان وحمايتها 

كلة م الاختلافات بين الشرطة المجتمعية والشرطة التقليدية. تعطي الشرطة المجتمعية الأولوية لرفاهية المواطنين وتتبع نهجًا موجهًا للمشمن المهم فه

 ، بينما يركز تطبيق القانون التقليدي بشكل أكبر على الاعتقال والتحقيق.الجرائموالتصرف قبل وقوع 

 

 هي:  CoP UNPOL بـالوثائق الإرشادية الرئيسية المتعلقة 

  سياسةPKO/DFS   (.2014.01بشأن شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة )المرجع 
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 لـ المبادئ التوجيهية DPKO/DFS   السياسية الخاصة )المرجع بشأن عمليات الشرطة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات

2015). 

  دليلDPKO/DFS  (.2018.04"الشرطة المجتمعية في عمليات السلام" )المرجع 

 

 ماذا؟اذن 

 يختلف دور شرطة الأمم المتحدة في حفظ السلام اختلافاً جوهرياً عن دور الشرطة المحلية.

أيضًا على أنشطة  CoPؤثر ت، لا سيما في بيئات النزاع وما بعد النزاع. رائمالجكلاً من الشرطة والمجتمع في الحفاظ على الأمن وإدارة  CoPفيد ت

UNPOL .الأخرى، مثل بناء القدرات والتنمية وحماية المدنيين والعمليات والاستخبارات وغيرها 

من خلال تقييم التوافق بين استراتيجياتها الأساسية وظروف المجتمعات  الشرطة المجتمعيةعمل التقييمات المحلية هي خطوة أولية حاسمة في تنفيذ 

 المحلية والشرطة المحلية.

 

 ماذا الآن؟

على إجراءات التنفيذ الخاصة بالبعثة  القيادة التعرفعند الوصول إلى البعثة، يجب على موظفي شرطة الأمم المتحدة، بما في ذلك على مستوى 

 وتحمل المسؤوليات الموكلة إليهم على مستوى البعثة. CoPبـ الخاصة 

 تجنب فرض حلول "جاهزة" وبدلاً من ذلك تحديد واقتراح التوجهات جنباً إلى جنب مع الفاعلين المحليين، مع مراعاة الخصوصيات المحلية.

يسية على مستويات مختلفة: السلطات المحلية في بيئة ما بعد الصراع مهمة صعبة. يمكن أن تحدث التحديات الرئ CoPيعد وضع استراتيجية 

 والمجتمع المحلي والشرطة المحلية وشرطة الأمم المتحدة.

 هي: CoPالعناصر الأربعة الأساسية لـ 

 الشعبالتشاور مع المجتمعات هو وسيلة مهمة لإثبات أن الشرطة تخدم  - التشاور مع المجتمعات. 

 تم خدمته. يجب أن تظُهر شرطة الأمم المتحدة دائمًا الاستعداد والقدرة تل كيشركالشعب تعامل شرطة الأمم المتحدة  - الاستجابة للمجتمعات

 على الاستجابة للاحتياجات الأمنية للأفراد والجماعات الذين يعيشون في مجتمعاتهم.

 تشير التعبئة إلى الأنشطة التي تقوم بها الشرطة ووكالات إنفاذ القانون لضمان مساعدة المجتمعات لها في حماية أفراد  - تعبئة المجتمعات

 أو العنف أو انعدام الأمن.الجرائم المجتمع وحل المشكلات التي تولد 

 تي يتعين حلها وليس كأحداث منفصلة حيث يتم كمجموعات من المشاكل الالجرائم تعامل شرطة الأمم المتحدة  - حل المشكلات المتكررة

 القبض على شخص أو أكثر ومعاقبتهم.

هما النهجان الشاملان اللذان يوجهان جميع الأنشطة التشغيلية لشرطة  ILPو CoP(، اشرح أن ILPللانتقال إلى الدرس التالي، الشرطة الاستخبارية )

. هذان النهجان متآزران في عمل الشرطة التابع للأمم المتحدة، مما تهشرطالشعب على ة موافقة الأمم المتحدة لدعم الدولة المضيفة لاستعادة ورعاي

 يعني أنهما يعملان معاً لتحقيق النتائج.
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 ةيعجرملا داوملا

 المعلم: لاستعدادالمواد التالية هي أ( مُشار إليها في هذا الدرس، و ب( القراءة المطلوبة 

 Charter of the United Nations, 1945  

 Security Council Resolutions: on policing 2185 (2014) and 2382 (2017); and on women, 

peace and security: 1325 (2000), 1820 (2008), 1888 (2009), 1889 (2009), 1960 (2010), 2106 

(2013), 2122 (2013) and 2242 (2015) 

 UN Peacekeeping Operations Principles and Guidelines, also known as the Capstone 

Doctrine, 2008  

 DPKO/DFS Policy on UN Police in Peacekeeping Operations and Special Political 

Missions (Ref. 2014.01)  

 United Nations Human Rights Due Diligence Policy on United Nations Support to Non-

United Nations Security Forces – HRDDP (S/2013/110) 

 DPKO/DFS Guidelines “Police Operations in United Nations Peacekeeping Operations 

and Special Political Missions” (Ref. 2015.15) 

 DPKO/DFS Manual “Community-oriented Policing in Peace Operations” (Ref. 2018.04). 

 David H. Bayley, United Nations, Department of Civilian Police. 2005. Community 

Policing Training Program. New York, NY: United Nations 

 UN Police Standardized Best Practices Toolkit on Gender and International 

Peacekeeping   

 

 ةدحتملا مملأا تامولعم

- The website for UN peacekeeping: http://www.un.org/en/peacekeeping/  

- The website for UN peacekeeping: https://peacekeeping.un.org/en/unamid-hands-

over-equipment-to-community-policing-volunteers-gokar-west-darfur 

- UN at a glance: http://www.un.org/en/about-un/index.html  

- Current membership of the Security Council:  

https://www.un.org/securitycouncil/content/current-members  

- DPO: https://peacekeeping.un.org/en/department-of-peace-operations  

- DOS: https://operationalsupport.un.org/en  

- DPPA: https://dppa.un.org/en/about-us 

 

 ةدحتملا مملأا قئاثو

)البحث عن طريق رمز  http://www.un.org/en/documents/index.htmlيمكن العثور على وثائق الأمم المتحدة على: 

 (A / 63/100الوثيقة، على سبيل المثال 

 DOS و DPO  تاداشرإ

)يمكن الوصول إليها فقط  http://ppdb.un.orgالرسمية هو قاعدة بيانات السياسات والممارسات:  DOSو  DPOجميع إرشادات أرشيف 

 من شبكة الأمم المتحدة(.

 يمكن أيضًا الوصول إلى وثائق التوجيه الرسمية لعمليات حفظ السلام من خلال مركز موارد حفظ السلام: 

http://www.un.org/en/peacekeeping/
http://www.un.org/en/about-un/index.html
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http://research.un.org/en/peacekeeping-community 

 يتم تشجيع المعلمين على التحقق من أحدث الإرشادات.

 ةيفاضإ ةيبيردت دراوم

 ةمدقم :ملاسلا ظفحل ةدحتملا مملأا تايلمع

http://portals.unssc.org/course/index.php؟categoryid=24 

 :ملافأ

 (ةقيقد 3:56( ةيعمتجملا ةطرشلا

https://www.osce.org/secretariat/107820 

 


